Техническая поддержка работы сайта
Зачем она нужна? Вы что делаете сайт который может сломаться? За что вы берете деньги если хостинг стоит 300 рублей в месяц, а доменное имя 600 рублей в год? и т.д. Вот лишь некоторые вопросы которые задаются людьми склонными к экономии на качестве работы сайта (нечто сродни экономии на туалетной бумаги...).

Итак по-порядку, что входит в техническую поддержку:

1) Аренда и оплата доменного имени (www._______.ru, com, org и т.д.).

2) Плата за хостинг.

3) Каждодневный мониторинг базовых показателей технического состояния сайта

4) Следует из п. №3, ОПЕРАТИВНОЕ реагирование на возникающие проблемы в работе сайта, например у кого-то на почтовом ящике скопилось очень много писем и из-за этого другие сотрудники компании не могут пользоваться почтой, например какая-то страшенная вирусяка вцепилась мертвой хваткой и портит жизнь не только сайту, но и его посетителям, ну и много всяческих других ситуаций стандартных и не очень.
5) Обновление лицензии 1С-Битрикс на которой построен сайт.

Касательно вопросов:

1) В: Зачем она нужна?

      О: Техподдержка, исходя из написанного выше, нужна для того, чтобы ваш сайт    работал корректно.

2) В: Вы что делаете сайт который может сломаться?
О: Как указано выше, в большинстве случаев дело не в сайте а во внешней среде, на изменения которой мы и реагируем профессионально с помощью специалистов службы технической поддержки. 

3) В: За что вы берете деньги если хостинг стоит 300 рублей в месяц, а доменное имя 600 рублей в год? 

О: Ну кому 600, а кому и 450 ) С хостингом все немного сложнее чем кажется обывателю на первый взгляд, и самый значимый здесь момент – это стабильность работы. Многие компании отказавшиеся от технической поддержки буквально в течении 2-х месяцев возвращались к нам со словами «были не правы и все такое..». Мы берем деньги за то, что снимаем с Вас гемморой по организации корректной работе сайта на определенный период времени, и делаем свою работу качественно.
Напоминаем, что производимые нами сайты любого класса включают в себя техническую поддержку на год.
